	ПАМЯТКА ПО АВТОБУСНОМУ ТУРУ В ВОТКИНСК

	Место сбора туристов
	Пермь, ул. Ленина, 53 Театр-Театр (со стороны ул.Борчанинова)


	Правила посадки в автобус
	- Прибыть нужно не менее чем за 20-15 минут до выезда.
- Посадка - через среднюю дверь строго по списку у сопровождающего.
- Важно: время ожидания опоздавших — не более 10 минут. Опоздание или неявка считаются отказом от тура по инициативе туриста — тур аннулируется, стоимость не возвращается 
- Если вы опаздываете — немедленно звоните по телефону экстренной связи: 8 (902) 835‑23‑53.
- За сутки до тура обязательно уточните у своего менеджера номер автобуса.
- За вами закреплено определённое место (ряд и номер). Если у вас нет этой информации — уточните у представителя туроператора.
- Рассадка производится по схеме у сопровождающего; замена мест возможна только по взаимному согласию туристов.
- Возможна замена автобуса в целях безопасности — в этом случае места могут быть перераспределены.

	Что взять с собой?
	- Влажные и бумажные салфетки, индивидуальную аптечку.
- USB-кабель для зарядки телефона.
- Дождевик или зонт на случай дождя (в теплое время года).
- Удобные и практичные вещи (джинсы, спортивные костюм), теплую одежду – в холодное время года.
- Деньги на сувениры, завтраки/обеды/ужины (если они не входят в стоимость тура), дополнительные экскурсии, посещение платных туалетов по пути следования.
- С собой в термы возьмите купальник/плавки, тапочки/сланцы на нескользящей подошве, шапочку тёплую или банную из войлока зимой, полотенце, халат, водонепроницаемые чехлы для гаджетов, личную аптечку (при необходимости), купальные принадлежности

	Правила перевозки пассажиров
	- В салоне автобуса разрешается провозить одно место ручной клади, т.е. вещи, которые будут необходимы в дороге. Она может располагаться под ногами или на полке над сиденьем (только легкие предметы во избежание их падения во время движения автобуса). В целях безопасности запрещается оставлять вещи в проходе между креслами.
- Пассажиры обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности во время движения автобуса. При наличии не пристегнутого ремня безопасности, а также контроля со стороны сотрудников ГИБДД, турист, который не был пристегнут, обязан заплатить штраф согласно действующему законодательству ПДД.
- Кресла автобуса откидываются назад (за исключением последнего ряда). Прежде чем откинуть спинку кресла предупредите своего соседа сзади. Во время стоянок кресла необходимо возвращать в первоначальное положение.
- Мусорные отходы утилизируются в пакеты для мусора и должны выбрасываться туристом в мусоросборник (урны) на стоянках.
- Санитарные остановки автобус делает в специально отведенных местах обычно каждые 4 часа, продолжительность остановок 15-20 минут. Дополнительные остановки предусмотрены только в экстренных случаях (например, плохое самочувствие туриста). Стоимость посещения туалетов на санитарных остановках, если они платные, оплачивается туристами (в среднем, 15-30 рублей). 
- С пожелания и замечаниями к системам автобуса Вам необходимо обращаться к сопровождающему.
- На санитарных остановках можно приобрести горячие напитки самостоятельно и за дополнительную плату. Употребление пищи и горячих напитков во время движения автобуса запрещено.
- Выход из автобуса производится через среднюю дверь. После выхода из автобуса необходимо собраться в указанном месте и следовать указаниям сопровождающего тур.группы (экскурсовода).
- При возвращении в автобус необходимо занимать те места, на которых Турист сидел до выхода из него.
- В случае появления признаков укачивания или тошноты необходимо сразу сообщить сопровождающему тур.группы  (экскурсоводу).
- Во время остановки автобуса не вставать с мест до полной остановки автобуса и особого распоряжения сопровождающего тур.группы. Выходить из автобуса можно только после разрешения сопровождающего тур.группы.
- Во время экстренного торможения необходимо упереться ногами и руками во впереди стоящее кресло. В случае аварии - чётко выполнять инструкции водителя и сопровождающего 

	Правила нахождения в групповом туре:
	- Маршрут движения туристов осуществляется по утвержденной экскурсионной программе. 
- Мы подготовили для вас насыщенную экскурсионную программу, чтобы всё успеть и ничего не пропустить, пожалуйста, соблюдайте эти простые правила:
· Следуйте плану тура. Программа утверждена заранее, и мы стараемся придерживаться её, чтобы показать вам максимум интересного.
· Время в программе — ориентировочное. Точное время посещения объектов сообщит сопровождающий или гид на месте. Компания вправе вносить небольшие изменения в маршрут — но так, чтобы общий объём и качество услуг не пострадали.
· Соблюдайте отведённое время на осмотр объектов. Не задерживайтесь дольше положенного: это помогает не выбиваться из графика и увидеть все запланированные места. 
· Если вы опаздываете к отправлению группы — догоняете её самостоятельно и за свой счёт. Из‑за задержки всей группы программа может сократиться, а иногда — и вовсе придётся отказаться от посещения каких‑то объектов. 
· Если вы не планируете идти на какую‑то экскурсию — обязательно скажите об этом сопровождающему или гиду.

	В автобусе запрещается:
	- Отвлекать водителей во время движения, все вопросы решает сопровождающий группы; 
- курить и распивать спиртные напитки в салоне (КоАП РФ); ходить по салону, стоять в проходе или между рядами сидений во время движения автобуса; 
- провоз животных, во избежание аллергических реакций пассажиров, а также для соблюдения тишины и чистоты.
- Просим Вас бережно относиться к салону автобуса, не допускать его порчи и нести ответственность за ущерб, нанесенный транспортному средству. В частности: за испачканное сидение – штраф 1000 р., за прилепленную жевательную резинку – штраф 5000 р.
Неадекватное поведение туриста на маршруте позволяет сопровождающему произвести его высадку около поста ДПС или ближайшего отделения полиции с оформлением акта о снятии с рейса. Туристам, нарушающим правила поведения в автобусе, может быть отказано в совершении дальнейшей поездки, без компенсации стоимости тура.

	Рекомендации:
	При посещении терм необходимо внимательно относиться к своему самочувствию и соблюдать режим нахождения в воде: 15-20 минут в источнике затем 10-15 минут отдых, таким образом чередовать нахождение в воде и отдых на территории комплекса. Запрещено распитие спиртных напитков, нахождение в воде источника в алкогольном опьянении, а также нырять в бассейне с термальной водой. При появлении головокружения, слабости, тошноты или других неприятных ощущений нужно немедленно выйти из воды и сделать перерыв. Пейте больше воды, чтобы избежать обезвоживания. 

	Правила пользования браслетами
	Электронный браслет выдаётся посетителю во временное пользование на безвозмездной основе. Он служит для доступа к услугам комплекса (раздевалки, душевые, другие зоны) и является ключом от персонального шкафчика. Посетитель несёт ответственность за сохранность браслета и должен предъявлять его по требованию персонала. В случае порчи браслета владелец обязан выплатить штраф. При утере браслета также предусмотрен штраф. Начало посещения комплекса фиксируется при получении браслета, окончание — при возврате его на КПП.

	Ответственность и особые условия
	- Туристы в состоянии алкогольного опьянения могут быть не допущены к посадке либо высажены в ближайшем населённом пункте без компенсации стоимости тура.
- Родители/сопровождающие несут полную ответственность за несовершеннолетних детей на всём протяжении тура. Без сопровождения взрослых с 18 лет.
- Туроператор оставляет за собой право заменить экскурсии на равноценные или изменить порядок их проведения.
- Тур проводится при группе от 12 человек. 

В случае недобора группы:
- Туроператор уведомит туристов заранее о возможной отмене и предложит альтернативную дату или маршрут.
- При отмене тура по причине недобора группы стоимость возвращается в полном объёме.

	Ограничение по провозу багажа
	Ручная кладь размером не более 60*40*20 и весом не более 10 кг. В багажное отделение принимается один средний чемодан на человека. При этом багаж должен быть хорошо упакован. Ответственность за сохранность сотрудники компании не несут. Погрузка/выгрузка багажа производится самостоятельно.

	Персональная ответственность
	Каждый турист несёт персональную ответственность за нарушения законодательства, за действия, противоречащие правилам, установленным перевозчиками, гостиниц, таможенными органами и другими органами власти и управления.

	Порядок разрешения споров
	В случае возникновений конфликтных ситуаций по размещению, номерам и пр. необходимо: 
1. Постараться решить возникшую ситуацию на месте с администрацией гостиницы. 
2. Если Ваши обоснованные просьбы остались без внимания обратитесь к Туроператору по телефону: 8 (902) 835-23-53 (в выходные дни), 8 (342) 258-04-58 (в будни).
3. Если проблема не может быть решена в разумный срок, необходимо зафиксировать причины разногласий письменно или на фото объективно и без лишних эмоций. Желательно с подписью ответственных лиц. Подобные факты должны быть подтверждены подписью администрации гостиницы («подтверждаю, число, подпись, расшифровка подписи»). В случае отказа подтвердить тот или иной факт подписью, также необходимо сообщить об этом Туроператору по телефонам, указанным выше.
 4. По возвращению домой в течение 10 дней составляется претензия на имя Туроператора (не турагентства).


Желаем Вам приятного путешествия 
