Памятка для туриста по автобусному экскурсионному туру в Уфу
	Время и место сбора туристов
	23.00 г.Пермь, ул. Ленина, 53 Театр-Театр
23.30 Кукуштан, на трассе у АЗС V&V, кафе Отдых
00.30 Кунгур, стоянка АЗС Лукойл, отворот д. Сухая речка

	Правила посадки в автобус
	Не менее чем за 15 минут до выезда прибыть к месту сбора. Время ожидания опоздавших туристов 10 минут. Опоздание на рейс по любым причинам считается отказом от тура по инициативе Туриста. В случае опоздания незамедлительно связаться с представителем туроператора по телефону экстренной связи 8902-83-52-353. За сутки до тура необходимо уточнить у менеджера номер автобуса.

	Правила автобусного проезда
	- Туристы обязаны бережно обращаться с имеющимся оборудованием салона автобуса. Пассажир несет материальную ответственность за ущерб, нанесенный им транспортному( средству и другим пассажирам. В частности: за испачканное сидение – штраф 500р, за прилепленную жевательную резинку – штраф 5000рублей!
- Рассадку пассажиров в салоне производит представитель туроператора. В автобусе за Вами закреплено определенное место. Туроператор имеет право при форс мажорных обстоятельствах изменить его на эквивалентное.
- Ручная кладь туристов располагается в специально отведенном месте (под сиденьем, на верхней полке и др.). Запрещается располагать сумки или иные вещи туристов в проходах. В целях безопасности проход должен быть свободным.

- Перед началом движения автобуса экскурсант обязуется пристегнуться ремнями безопасности и не расстегивать их до полной остановки автобуса или разрешения сопровождающего лица (экскурсовода). Штраф за не пристегнутые ремни безопасности оплачивают те, кто не был пристегнут.
- Запрещено вставать со своих мест и ходить по салону во время движения автобуса.

- Запрещено открывать окна и люки без разрешения водителя.

- Запрещается отвлекать водителей во время движения. Все Ваши вопросы решит экскурсовод или старший группы.

- Распитие спиртных напитков, и курить в салоне строго запрещено.
- В случае появления признаков укачивания или тошноты необходимо сразу сообщить сопровождающему лицу или экскурсоводу.

- Во время остановки автобуса не вставать с мест до полной остановки автобуса и особого распоряжения руководителя группы. Выходить из автобуса можно только после разрешения руководителя группы.

- Кресла в салоне автобуса откидываются назад. Откидывайте сидение плавно, чтобы не( помешать пассажирам, сидящим позади Вас. Во время стоянок кресла необходимо вернуть в первоначальное положение.
- При выходе из автобуса не следует толпиться, выходить аккуратно по одному человеку.

- Выход из автобуса производится через среднюю дверь. После выхода из автобуса не разбредаться, собраться в указанном месте и следовать указаниям экскурсовода (сопровождающего лица).

- При возвращении в автобус необходимо занимать те места, на которых сидели до выхода из него.

- Вы входите в чистый автобус. Выйти Вы должны из чистого автобуса. В связи с этим в автобусе запрещается оставлять мусор, грызть семечки, оставлять пустые бутылки, фантики, очистки от фруктов. Мусор необходимо складывать в индивидуальные пакеты и выбрасывать по мере наполнения.
- В салоне автобуса можно кушать только то, что не окажется потом на полу и не создаст никаких посторонних запахов (непахнущие фрукты, йогурты, соки и т.п.) В салоне автобуса запрещено кушать: всевозможные колбасы, овощи, салаты, супы быстрого приготовления. Это можно и нужно делать на свежем воздухе во время остановок.
- Пассажиры, грубо нарушающие правила поведения в автобусе и элементарные моральноэтические нормы, мешая комфорту других пассажиров, высаживаются после 2-х предупреждений сотрудниками полиции без каких-либо компенсаций!

  - Во время экстренного торможения необходимо упереться ногами и руками во впереди стоящее кресло.

 - В случае аварии чётко выполнять инструкции водителя и руководителя группы.

	Правила нахождения в групповом туре
	Находясь в составе группы, туристы должны соблюдать установленное время и порядок следования по маршруту, учитывая в своих действиях интересы остальных членов группы. Просим вас быть особенно пунктуальными и соблюдать регламент во избежание опозданий на те или иные экскурсионные объекты. В случае опоздания туристов к назначенному времени автобус ожидает не более 15 минут, после чего движется дальше по маршруту. Опоздавшие к отправлению автобуса туристы догоняют группу самостоятельно и за свой счет.
Просим вас соблюдать личную безопасность. В весеннее и летнее время проводить личный визуальный осмотр на предмет обнаружения клещей.

При перемещении по городу необходимо точно следовать инструкциям гида-экскурсовода. Не отлучаться от группы или сообщать об этом сопровождающему или руководителям. Будьте внимательны в путешествии, деньги и документы необходимо хранить так, чтобы они не стали добычей мошенников в то время, когда Вы осматриваете достопримечательности. Не оставляйте без присмотра Ваши вещи во избежание их кражи. 

Пассажиры, нарушающие правила поведения в автобусе и не выполняющие обоснованные требования водителей, руководителей группы и пассажиров, а также лица в состоянии алкогольного опьянения могут быть высажены в ближайшем населенном пункте без каких-либо компенсаций или не допущены на посадку в автобус.

	Необходимые документы
	Не забудьте взять с собой паспорт (св-во о рождении на детей до 14 лет), мед.полис.

	Рекомендуется взять с собой:
	Для поездки в автобусе: плед, подушечка, кружка, перекус, устройство для зарядки телефона.
Для посещения аквапарка: принадлежности для душа, купальник, сланцы.

	Советы по туру
	Перед началом Вашего путешествия внимательно ознакомьтесь с программой тура. В течение путешествия Вы будете много времени проводить в автобусе. Возьмите, пожалуйста, вещи в салон автобуса самые необходимые, которые могут понадобиться во время переезда и пребывания на экскурсиях (необходимые документы, теплые вещи, еда, лекарства, зонт, фото-, видеоаппаратура и др.) Вещи, которые не пригодятся во время переезда, лучше разместить в багажном отделении автобуса.  Обратите внимание, что прибытие в Пермь- поздно вечером. Оставьте деньги на такси.

	Остановки 
	При длительных переездах каждые 3-4 часа автобус делает остановку в оборудованных местах с кафе, платными либо бесплатными туалетами.

	Питание в дороге
	По дороге организуются остановки для покупки продуктов, напитков, обеда. В пути к услугам пассажиров будут предложены фильмы, музыка.

	Правила поведения в общественных местах
	Туристы обязаны соблюдать правила поведения в общественных местах. В музеях запрещено трогать экспонаты руками. В случае неудовлетворительного поведения экскурсантов, экскурсовод имеет право отказать в дальнейшем ведении экскурсии без возвращения стоимости экскурсионного обслуживания. В случае добровольного отказа от экскурсий, предусмотренных программой, стоимость не возвращается. Фото- и видео съемка в музеях и местах, представляющих историческую и культурную ценность, осуществляется согласно правилам, установленным в каждом конкретном случае.

	Местные законы и обычаи


	Следует придерживаться общепринятых норм поведения. Необходимо помнить о том, что значительная часть населения Башкирии исповедует ислам и любое проявление неуважения к этой религии и к баркирскому народу недопустимо. При поездках c посещением мечетей и православных храмов и монастырей, женщинам необходимо иметь платок на голову, а одежда должна закрывать плечи и колени. Посещение мечетей и монастырей в брюках, шортах, открытых майках и спортивных костюмах — не допускается.

	Связь в экстренных случаях
	Экстренные телефоны. Короткие телефоны
Милиция. Телефон: 02. С мобильного телефона — 112
Скорая помощь. Телефон: 03. С мобильного телефона — 112
Пожарная охрана, МЧС. Телефон: 01. С мобильного телефона — 112
МЧС. Телефон: 911, 112. С мобильного телефона — 911, 112 
Для уточнения вопросов по Вашему туру: 8902-83-52-353

	Ответственность родителей за несовершеннолетних

	Без сопровождения взрослых с 18 лет. 

	Общие меры предосторожнос-ти:


	- Сумочки и кошельки надо держать крепко в руках, а не на плече.

- Паспорт желательно хранить отдельно от денег.

- Не оставляйте на виду ценные вещи, дамские сумочки, фото-видео аппаратуру.

- Не оставляйте вещи без присмотра во время посещения экскурсионных объектов.

- Для защиты от солнца используйте головные уборы и солнцезащитные очки.

- Если Вы почувствовали себя плохо, необходимо немедленно сообщить об этом руководителю группы или экскурсоводу.

- Обращайте внимание на состояние здоровья и поведение участников экскурсии, немедленно сообщайте руководителю группы или экскурсоводу о первых признаках нездоровья или отсутствия участника экскурсии.

- Если Вы отстали от группы, немедленно свяжитесь с руководителем группы или другим участником мероприятия. Если не удается связаться, обратитесь в государственное учреждение: музей, милицию, ближайшее образовательное учреждение.

	Ограничение по провозу багажа
	Ручная кладь не должна препятствовать перемещению других пассажиров, размером не более 60*40*20 и весом не более 10 кг. В багажное отделение принимаются два места багажа. При этом багаж должен быть хорошо упакован. Ответственность за сохранность сотрудники компании не несут. Погрузка/выгрузка багажа производится самостоятельно.

	Места в автобусе
	В автобусе за Вами закреплены определенный ряд и место. Если Вы не нашли этой информации в путевке, пожалуйста, обратитесь к представителю туроператора, провожающему автобус. В случае несоответствия нумерации мест реального автобуса и условной планировки рассадка туристов происходит согласно схеме на руках у сопровождающего. Просим Вас размещаться на своих местах, замена места возможна только при согласии другого туриста.

В любой момент может быть замена автобуса, в целях обеспечения безопасности. При этом возможна замена мест без возмещения денежных средств. 

	Замена объектов на равноценные
	Туроператор гарантирует Вам набор экскурсий, указанных в программе тура, но оставляет за собой право изменять порядок проведения экскурсий или заменять экскурсии на равноценные.

	Порядок разрешения споров
	В случае возникновения существенных недоразумений и конфликтных ситуаций по размещению, номерам и т.п. не надо держать это в себе, чтобы по приезду домой вылить все на менеджеров турагентства. Попытайтесь решить все возникшие вопросы на месте. При решении любых вопросов оставьте Ваши эмоции, они редко способствуют решению проблем. Будьте конструктивны! Ваши действия: 

1. В первую очередь попытайтесь решить возникший вопрос с администрацией гостиницы. 

2. Если Ваши обоснованные просьбы остались без внимания обратитесь к туроператору по телефону: +7 (902) 83-52-353 (в выходные дни), +7(342)258-04-58 (в будни).

3. Если проблема не может быть решена в разумный срок, необходимо зафиксировать причины разногласий письменно или на фото объективно и без лишних эмоций. Желательно с подписью ответственных лиц. Подобные факты должны быть подтверждены подписью администрации гостиницы («подтверждаю, число, подпись, расшифровка подписи»). В случае отказа подтвердить тот или иной факт подписью, также необходимо сообщить об этом туроператору по телефонам, указанным выше.

 4. По возвращению домой в течение 10 дней составляется претензия на имя туроператора (а не турагентства).


Надеемся, что наши советы будут полезными для Вас и позволят избежать непредвиденных ситуаций.   
ЖЕЛАЕМ ВАМ КОМФОРТНОЙ ПОЕЗДКИ И ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!
