Памятка для туриста: тур Усьвинские столбы + Парк истории реки Чусовой
	Место сбора туристов
	г. Пермь, ул. Ленина, 53 (у Театра‑Театра)

	Правила посадки в автобус
	· Прибыть нужно не менее чем за 15 минут до выезда.

· Посадка - через среднюю дверь строго по списку у сопровождающего.

· Время ожидания опоздавших — 10 минут. Опоздание или неявка считаются отказом от тура по инициативе туриста — тур аннулируется, стоимость не возвращается.

· Если вы опаздываете — незамедлительно позвоните по телефону экстренной связи: +7 (902) 83‑52‑353.

· За сутки до тура уточните у менеджера номер автобуса.
· За вами закреплено определённое место (ряд и номер). Если у вас нет этой информации — уточните у представителя туроператора.

· Рассадка производится по схеме у сопровождающего; замена мест возможна только по взаимному согласию туристов.

· Возможна замена автобуса в целях безопасности — в этом случае места могут быть перераспределены.

	Правила автобусного проезда
	Запрещено:

· распивать спиртные напитки, курить, употреблять наркотические вещества;

· брать с собой животных;

· ходить по салону во время движения;

· самостоятельно открывать окна, люки, двери, а также повреждать имущество;

· мешать другим туристам, отвлекать водителя;

· проносить опасные, едкие вещества и предметы.
Рекомендуем: 
- по всем вопросам обращаться к сопровождающему
- во время возвращаться в автобус после стоянок, соблюдая график тура и рекомендации сопровождающего

Внимание! в автобусе нет биотуалета, сан.зоны делаются каждые 3- 5 часов и по требованию. Нет холодильника.
Обязательно! Согласно правилам техники безопасности дорожного движения пассажиры обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности.
Водитель автобуса, автотранспортная компания и представитель туроператора не несут материальной ответственности (в виде штрафа) в случае проверки представителями автотранспортной инспекции и ГИБДД, и обнаружения фактов нарушения данных правил пассажирами автобуса. Ответственность за оплату штрафа несет пассажир, нарушивший правила техники безопасности.

	Безопасность и правила на маршруте
	· Инструктаж по технике безопасности и правилам поведения на маршруте будет проведён перед началом пешеходной части тура. От каждого туриста требуется подпись, подтверждающая ознакомление.

· Следуйте указаниям гида: не отходите от группы без согласования, не выходите за ограждённые и запрещённые зоны.

· Передвигайтесь только по обозначенным тропам. Скалы и тропы могут быть скользкими из‑за влаги, мха, опавшей листвы.

· Не прикасайтесь к неустойчивым камням и не пытайтесь забираться на скалы без разрешения гида.

· Держите детей рядом с собой, не позволяйте им бегать без контроля.

· Храните документы и ценные вещи в надёжном месте, не оставляйте сумки и рюкзаки без присмотра.

	Персональная ответственность:
	Каждый турист несет персональную ответственность за:
· Соблюдение законодательства РФ во время тура.
· Выполнение правил, установленных перевозчиками, органами власти, туроператором и экскурсоводом.
· Сохранность личных вещей (организатор не несет ответственности за утерянные или оставленные предметы).
· Соблюдение норм поведения в общественных местах, в транспорте, на природных объектах и в культурных учреждениях.
· Нанесение ущерба третьим лицам или имуществу, включая штрафы, материальный и моральный ущерб, который турист возмещает за свой счёт.
· Соблюдение техники безопасности на активных маршрутах (в случае несоблюдения рекомендаций гида ответственность за возможные последствия ложится на туриста).
· Несоблюдение данных требований может повлечь за собой административную или иную ответственность в соответствии с законодательством РФ.

	Необходимые документы
	· Оригиналы паспорта/свидетельства о рождении, мед. Полис

· Пенсионное удостоверение, студенческий билет (в случае если в туре предоставляются скидки льготным категориям)


	Остановки и питание в дороге
	Санитарные остановки каждые 3-4 часа автобус делает в оборудованных местах с кафе, платными либо бесплатными туалетами.
Остановки на завтрак и ужин в придорожных кафе (за доп. плату)

	Связь в экстренных случаях
	Экстренные службы: полиция - 020, 102; скорая медицинская помощь - 030, 103; 
Пожарная охрана - 010, 101, 112; газовая служба - 040, 104

Для уточнения вопросов по Вашему туру: 8902-83-52-353 

	Ответственность и особые условия
	· Туристы в состоянии алкогольного опьянения могут быть не допущены к посадке либо высажены в ближайшем населённом пункте без компенсации стоимости тура.

· Родители/сопровождающие несут полную ответственность за несовершеннолетних детей на всём протяжении тура. Без сопровождения взрослых с 18 лет.

· Туроператор оставляет за собой право заменить экскурсии на равноценные или изменить порядок их проведения.

· Тур проводится при группе от 12 человек. 

· Возможна замена микроавтобуса на большой автобус и наоборот, что может повлечь за собой перераспределение мест без дополнительной компенсации.
· Туроператор делает всё возможное для обеспечения удобства участников, однако окончательное распределение мест остаётся за организаторами тура.
В случае недобора группы:
- Туроператор уведомит туристов заранее о возможной отмене и предложит альтернативную дату или маршрут.
- При отмене тура по причине недобора группы стоимость возвращается в полном объёме.

	Провоз багажа и животных
	· Провоз крупного багажа в туре не предусмотрен. При необходимости — уточняйте отдельно у менеджера.

· Провоз животных запрещён (из‑за возможных аллергических реакций, а также для поддержания чистоты и тишины в салоне).

	Что взять с собой?
	Чтобы прогулка была комфортной и безопасной, подберите одежду и снаряжение с учётом особенностей маршрута:
 Обувь. Это самое важное: выбирайте модели, которые надёжно фиксируют голеностоп и не скользят. Идеально подойдут трекинговые ботинки или кроссовки, рассчитанные на ходьбу по неровной поверхности. Хороший протектор обязателен — на тропах встречаются камни, корни и влажные участки. Зимой обувь должна быть рассчитана на низкие температуры и не промокать. Дополнительно пригодятся туристические бахилы - они защитят от попадания снега внутрь обуви.
 Одежда. Подберите комплект, который защитит от ветра и не будет сковывать движения. Ориентируйтесь на прогноз погоды - лучше одеваться слоями, чтобы можно было снять лишнее при потеплении.

 Защита от осадков. Дождевик выручит при внезапном дожде — он компактнее зонта и удобнее в походе.

 Рюкзак или поясная сумка. Для личных вещей и быстрого доступа к самому необходимому
 Вода и перекус. Горячий чай или кофе согреют на привале, а перекус поможет восстановить силы.
 Полезные мелочи:
- сидушка — чтобы комфортно отдохнуть на привале;

- пауэрбанк — на природе заряд телефона расходуется быстрее;

- фотоаппарат или телефон — чтобы запечатлеть красивые виды;

- личная аптечка — с набором привычных вам лекарств;

- треккинговые палки (если есть) — они заметно облегчают ходьбу по склонам и неровным тропам;

- репелленты от клещей — особенно актуальны в период их активности.

	Советы по туру
	· Подъём к смотровой площадке. Это самый сложный участок: перепад высот ощутимый, тропа узкая, местами каменистая. Здесь особенно пригодятся трекинговые палки и обувь с хорошим протектором.

· Передвижение у скал и на смотровых площадках. Площадки не огорожены, края обрывистые. Подходить к краю можно только там, где это явно разрешено гидом. Категорически запрещено перелезать через естественные барьеры или пытаться подойти вплотную к отвесным обрывам.

· Скала «Чёртов палец». Отдельный останец, популярный для фото. Прямой подъём на него без специального снаряжения и подготовки запрещён — это крайне опасно.

Тур не рекомендуется:

· - людям с заболеваниями опорно‑двигательного аппарата;

· - пожилым туристам с ограниченной подвижностью;

· - беременным женщинам;

· - детям младшего 9 лет без соответствующей выносливости и экипировки.




Мы делаем всё, чтобы ваш поход к Усьвинским столбам был не только красивым, но и безопасным. Следуйте рекомендациям, и эти величественные скалы подарят вам только яркие и хорошие воспоминания!
Желаем вам ярких впечатлений и отличной погоды!
