Памятка туристу: термальный комплекс «Тёплая волна»

Что взять с собой

· Синтетический купальник/плавки 

· Сменная нескользящая обувь (резиновые тапочки).

· Полотенце, шапочка (по желанию).

· Для детей до 3 лет — непромокаемый подгузник.



Вход, браслет, оплата

· Вход по электронному браслету (выдаётся после оплаты). Браслет — ключ от шкафчика и платёжное средство (лимит 5 000 ₽).

· Оплата доп. услуг (массаж, пилинг и др.) — при выходе на кассе. Наличные не принимаются: расчёты через баланс браслета.

· Дети 0–3 лет — бесплатно, браслет не выдаётся.

· При потере браслета — компенсация 5 000 ₽.



Время и выход

По окончании оплаченного времени вам предоставляется 15 минут на выход. Если вы остаетесь на территории пара и волн дольше, то с 16 по 30 минуту, каждая минута задержки будет стоить 15р. Далее с 31 минуты будет взиматься стоимость полного часа.

Зоны и объекты

· Зоны: раздевалки, «Территория волн и пара», термальный бассейн (терраса), детская акватория, чайная зона.

· Бани/сауны: хамам, финская, русская, травяная, нефритовая, гималайская, каменная и др. Температуры и влажность указаны на табличках у входа.

· Веники разрешены только в русской парной на уличной террасе.



Безопасность и гигиена

· Обязательный душ с моющими средствами перед аквазоной и после сауны перед бассейном.

· Вход в бассейн — только по лестницам, спиной к воде, держась за поручни.

· Не бегать, не прыгать и не нырять в бассейнах; не создавать помех другим гостям.

· Детям до 8 лет в бассейнах глубиной >30 см — только в жилете/нарукавниках.

· Лицам, не умеющим плавать, — использовать спасательный жилет.



Противопоказания и здоровье

· Запрещено посещение при: инфекциях, кожных/грибковых заболеваниях, открытых ранах, обострении хронических болезней, сердечно‑сосудистых патологиях, беременности (уточняйте индивидуально), алкогольном/наркотическом опьянении.

· Администрация вправе запросить медсправку или направить на осмотр медперсонала.

· При недомогании — обратиться в кабинет доврачебной помощи (медперсонал может вызвать скорую).



Запрещено

· Алкоголь, курение (в т. ч. электронные сигареты), наркотики на всей территории.

· Еда, напитки, продукты (кроме детского питания в заводской упаковке для детей до 3 лет).

· Животные, колюще‑режущие и стеклянные предметы, аудиоаппаратура, оружие.

· Косметика, скрабы, масла, пилинги (кроме предоставляемых комплексом).

· Мусорить, плевать, справлять нужду вне туалетов.

· Резервировать шезлонги и оборудование личными вещами.

· Посещать служебные помещения («Вход воспрещён»).



Особенности для детей и групп

· Дети до 16 лет — только с сопровождающим взрослым (старше 18 лет). Сопровождающий отвечает за безопасность и поведение ребёнка.

Важные нюансы

· Ответственность за здоровье и соблюдение правил несёт сам посетитель (в т. ч. за детей).

· Комплекс не отвечает за утерянные вещи в шкафчиках, гардеробе и на территории.

· При отказе от досмотра вещей на входе — возможен отказ в посещении.

· Возврат денег за неиспользованное время не предусмотрен.



Контакты и ЧП

· Медпункт/администратор: на территории комплекса
